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a Z ANGOL ROMANTIKUS LELICULET0, DE GYAKORLATIAS EMBER. Amikor 
torokszorito izgalommal es a csodakban lassan hinni mero lelkesedessel 
kovette vegig a televfzio kepernyojen az annus mirabilis esemenyeit 1989 
telen, felvetodott a kerdes: mivef tudna hozzajamlnl a vasfiiggony szimbolikus es 
valosagos ledontesehez, bogy an tudna segftseget -nyujtani a rendszervaltas oriasi 
munkajahoz. Ez osztonozte a London! Egyetemet is 1990 februarjaban, amikor 
haromnapos talalkozora hfvta ossze tanarait, diakjait — az egyetem minden erdek- 
lodo alkalmazottjat —, bogy nyilt forumon megvitassak, mit tehetnenek Kelet-Eu- 
ropa felszabadult orszagaiban a felsooktatasert. 

Az egyik feivetett temalcor az egyetemi vezetes varhato uj teendoit vette fontolora; 
a kozponti iranyftas csokkentese es az autonomia erositesenek kovetelmenyei olyan 
feladatokat allitanak az iranyitasert felelos szemelyek es szervek ele, meliyel azok 
felkeszuletleniil nem egykonnyen birkoznak meg. A nyolcvanas evekben az ango! 
felsooktatas szinten kenyszeru atalakulason ment at, es ha az nem is hasonlfthato 
mereteiben es dramaisagaban ahhoz, ami Kelet-Europaban varhato, mindenre ki- 
terjedt es kfmeletleniil zajlott le. Az anyagi tamogatas csokkentese es a kormany 
kovetelmenye, hogy az egyeternek mukodesiiket hatekonyabba, munkamodszerei- 
ket esszerubbe es szervezetiiket attekinthetobbe tegyek, hatalmas feladatot rott a 
vezetes re. A forumon ugy veltiik, hogy a keservesen szerzett tapasztalatok atadasa 
es a Icialakitott mukodesi szerkezet bemutatasa batorftassal es tanaccsal szolgalhat 
Kelet-Europa felsooktatasi intezmenyeinek. 

Meg mielott egy lehetseges angliai szeminarium program]anak elso valtozata meg- 
fogalmazodott volna, az angol kormany letrehozta a Know How Foundot. Az alapit- 
vany cel]a a piacgazdalkodasra atallas elomozditasa volt, lgy a Magyarorszagra ot 
evre eloiranyozott 26 millio fonttal tamogatta a penziigy, az ipari vallalkozas es a 
kereskedelem reform]at, valamint az ezek szakszeru mukodtetesehez sziikseges szer- 
vezesi, iranyitasi gyakorlat megszerzeset. A piacgazdasagot alatamaszto szaicertelem 
elsajatitasa, a menedzsment oktatasa, a vezetokepzes kozponti szerephez j utott, amit 
az informatika bevezetese es szeles koru alkalmazasa tamasztott ala. 

A Londoni Egyetemen ugy veltiik, hogy a Know How Found celkituzeseihez 
tervbe vett szeminariumunk temaja kozel all; a felsooktatas iranyftasa, az egyeternek 
ugyintezese ugyamigy megkoveteli a menedzsment modszereinek alkalmazasat, 
mint az ujonnan sziileto vallalatok. Az egyeternek szerepe Kelet-Europaban ossztar- 
sadalmi szempontbol sokkal jelentosebb, mint Angliaban. Magyarorszagon eltkor 
mar az elso demokratikus valasztasokat keszitettek elo, es az uj partok vezetoinek 
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nagy r^sze az egyetemi katedrakrol lepett a politikai porondra. Nyugati megiteles 
szerint a civil tarsadalom onkormanyzasi mechanizmusan at kitermelodo politikai 
vezetoreteg letrejotte lassu folyamat, evtizedekig is eltarthat. Igy az egyetemek ve- 
zetokepzo szerepe csak fokozatosan csokkenhet, es szervezetiik, iranyitasuk pelda- 
erteku, feladat-vallalasuk az uj menedzser kialakitasaban meg hosszii ideig alapveto 
fo n t os sagu mar ad. 

A szeminarium programtervezete aprilisra elkesziilt. Ket~, vagy haromhetes tan- 
folyamot tartanank Angliaban, ami. bemutatna az egyetemi vezetes helyi sajatossa- 
gait: az allami finanszirozasi rendszert, az egyeb anyagi forrasok felkutatasanale le- 
hetosegeit, a valtozatos belso szerkezeti, mukodesi formakban is fellelheto kozos 
alapvonasokat, a kozosen kialakitott velemenyre alapozott tavlati tervezest, es a 
gazdasagi ellenorzes valamint az oktatas es kutatas szinvonalanak felmeresere es 
novelesere iranyulo egyes szigorubb erofesziteseket. A temacsoportok vegso ossze- 
allitasat attol tettiik fuggdve, hogy kelet-eur6pai partnereink milyen kerdeseket 
szegeznek nekiink. Mivel Angliaban az egyetemek iranyftasa es iigyintezese hagyo- 
manyosan is szakemberek bevonasaval tortent es a nyolcvanas evekben ez a trend 
tovabb erosodott, rendelkezesiinkre alltak kiilonfele szakertok, akik a szeminariu- 
mon szivesen vallaltak volna szerepet. 

A pro gram terwel majus elejen Magyarorszagra utaztam. A Know How Found 
tamogatasanak elnyeresehez ugyanis nemcsak a kelet-europai partner felkutatasa 
volt sziikseges, hanem a kerelmet csak a partner nyujthatta be az alapitvanyhoz. 
Feladatom tehat kettos volt: felmerni az egyetemi vezetok erdeklodeset egy vezeto- 
es adminisztratorkepzo tanfolyam irant; es erdeklodesiik eseten mielobb elokeszf- 
teni a beadvanyt, hogy a Know How Found elso evre eloiranyzott keretebe beleferjen. 

A budapesti egyetemeket ekkorra mar elontotte a nyugati kapcsolat-kereses elso 
hullama. Tanacstalansag (mik ezek az angliai politechnikumok, akik mind kozos 
oktatasi programot akarnak kezdemenyezni veltink? — mutatott egy paksameta bro- 
surara az egyik rektorhelyettes), izgatott targyalasok kiilfoldi latogatok soraval, bi- 
zonytalansag es szorongas, hogy kit es mikor sodor el a rendszervaltas. A londoni 
programtervezet, bar jo visszhangot valtott ki, nem tunt gyorsan megvalosithato- 
nak. A feladatok fontossagi sorrendjeben elso helyen a kiilfoldi osztondijak letre- 
hozasa, es a rendszeres kapcsolatok kiepitese allt. Az egyetemi vezetes atalakftasa 
hosszabb tavii elkepzelesek kereteben latszott csak megvalosithatonak, bar sziikse- 
gesseget senki sem kerdojelezte meg, Az eso demokratikus rektorvalaszta s elott azon- 
ban meg a legagilisabb vezeto sem volt meggyozodve, hogy a kovetkezo tanev elejen 
az iranyitas gyeploje az o kezeben lesz. 

A halasztgatas eilenere a menedzsertanfolyam terve tobbszor is megerosittetett. 
1990 nyaran az Angliai Egyetemi Adminisztratorok Konferenciaja munkacsopor- 
tokat allitott fel, hogy helyszini felmeres alapjan a felsooktatas helyzeterol es a leg- 
fontosabbnak itelt feladatokrol tajekozodjanak Kelet-Europaban. Magyarorszagra 
1990 oszen negyen utaztunk. jelentesiink kiemelte az egyetemi vezetes es igazgatas 
atszervezesenek sziiksegesseget, hangsdlyozva, hogy elso teendo az uj adminisztracio 
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letrehozasa megfeleloen kepzett szakemberek bevonasaval, a menedzsment irant 
erdeklodest es hajiamot mutato oktatok es az egyetemet frlsseo vegzett fiatalok 
atkepzeseveh javaslatunkat megerdsftette a kovetkezo ev marciusaban a British 
Council megbizasabof Magyarorszagon jart CICHE (Committee for International 
Co-operation in Higher Education) misszio jelentese is. 

Kozben az ujonnan megvalasztott magyar egyetemi rektorok angliai tanulmany- 
titja is sikeresen lezajlott. A latogatas barati legkoreben, a kotetlenebb beszelgetesek 
so ran azutan feny deriilt az egyetemi vezetok habozasanak es fenntartasainak masik, 
joval lenyegesebb okara, mellyel az egyetemek iranyftas anak atalakftasat, kulonosen 
az adminisztracio megerosfteset szemleltek. A menedzsment az egyetemen a rekto¬ 
rok dolga — hangoztattak —, a velemenyformalas es domes az egyetemi tanarok 
testiiletee. Ez a demokratikus iranyftas alapkove. Ha a menedzsment atcsiiszik a 
menedzserre Id kepzett hivatalnokok kezebe es az adminisztracio donteskepes hely- 
zetbe jut, a vezetes osszeutkozhet az egyetemi autonomia kovetelmenyeivel. Hogy 
a modern egyetemi vezetes a szakembereket nem nelkiilozhed? Hianyuk kisebb prob- 
lema, mint az apolasra szorulo egyetemi demokracia es autonomia veszelyeztetese. 

Az erveles megdobbentett benniinket. Reszben azert, mert a menedzsment ertel- 
mezese szamunkra joval tagabbnak tunt. A felkapott MBA kepzes is a legkiilonbo- 
zobb iranyitoi pozfciokra keszft elo, es maga a megkiilonbozetes: high-, middle - es 
/# ^-menedzsment kozott alahuzza a fogalom gyakorlati alkalmazasanak szeleskoru 
demokratizmusat. Az egyetemen An gl lab an felvaltva beszelhetiink adminisztracio- 
rol es menedzsmentrol anelkiil, hogy az egyetemi tanacs, a rektor vezeto szerepet 
barki ketsegbe vonna. A nezetkiilonbseg, ugy tunt, pusztan szemantikai, a menedzs¬ 
ment ertelmezesenek kerdese. 


Szemantikai korkep 

Bar a „menedzsment” angol eredetu szo, az angolszasz vilagban hajlamosak vagyunk 
ertelmet kiterjeszteni, az adminisztraciot azonosftani az iigyintezessel. Az iranyftas 
csak reszben elvonatkoztatott, elmeleti tevekenyseg, a gyakorlati feladatok es lehe- 
tosegek hataroznak meg minden iranyelvet es tavlati tervet. A helyzetelemzes az 
adatgyujtesen es az adatok ertekelesen alapszik. Ezt az adminisztracio szolgaltatja. 
A tervek vegrehajtasa szinten az iigyvitel feladata. Az egyetemi vezetes lgy az admi¬ 
nisztracio vezetoit eppen ugy magaban foglalja, mint a dekanokat vagy a tanszek- 
vezetoket. A magyar rektorok ertelmezese viszont szigoruan elkiilonfto volt: a me¬ 
nedzsment feladata az iranyftas, vezetes; mfg az adminisztracio vegrehajto, hivatal- 
noki szerv, melynek az egyetem iigyeibe vajmi keves beleszolasa van. . 

A „menedzsment” mint altalanos fogalom hasznalata uj keletu, a nyolcvanas evek 
termeke: az evtized vegere szinte mar nagyobb szerepet toltott be, mint a cel, amire 
iranyult. Bar mint cfmszo mar a Revai Lexikonban is szerepel, egyelore versenyistallo 
vezetese. A Magyar nyelv ertelmezo szdtdra kiilonbozo menedzseri tevekenyseget 
sorol fel. A versenyistallo vezetese 1959-re hatterbe szorul, az elso hely a sportot es 




vezetOk 


o> 


az utazo muveszeket illeti meg: a menedzser „sportolonak vagy muvesznek, egyen- 
nek vagy csapatnak, egyiittesnek videki vagy kiilfoldi szerepleset elokeszito, anyagi 
es szervezesi iigyeit intezo iizletember”. Utazasra engedelyt persze nem a menedzser 
ad, 6 csak a zsebpenzt adagolja ki, menetrendet iapoz, es nyilvanvaloan jelentest is 
ad az lit vegen bizonyos szerveknek. A hatterben bujkalo iizletember 1972-re, az uj 
gazdasagi politikai szfneiben mar nyfltan a szinre lephetett, mint a kapitaiizmus 
eszmeinek embrionalis megtestesitoje. Mukodese „bonyolult tevekenyseg”, a „val- 
lalkozas szervezeset es iranyitasat vegzo szakember” (Magyar ertelmezo keziszotar). 
A fogalom es a vele jelzett tevekenyseg azonban a szocialista rendszerben soha nem 
kap teljes feloldozast, csak kenyszeredett tudomasul vetelt, mert az iizlet, akar hiva- 
talos, akar fekete, penzt hoz a konyhara. Bakos Ferenc I degen szavak es kifejezesek 
szotdra (meg 1984-ben is) az ujonnan megjelent „menedzserizmus’ 5 -t mint a belo- 
pakodo kapitaiizmus megtestesitojet szigoruan helyere teszi: „A tokes rendszeren 
beltil a termeles gazdasagosabb megszervezeset, reszben ideologiai vedelmet szolgalo 
modern, a 20. szazad kozepe tajan letrejott vezeteselmeleti iranyzat”. Erezheto eb- 
ben a meghatarozasban a rejtett elismeres, hiszen a gazdasagosabb termeles megho- 
nositasa a szocializmusban is iidvos, de kicsengese figyelmezteto tanmese a barany- 
borbe bujt farkas olalkodasarol a kertek alatt. 

Mivel a „menedzsment” mint vezetestechnika csak a nyolcvanas evek vegen jele- 
nik meg a magyar koztudatban, jelenteskapcsolata az adminisztracioval, akar mint 
szembeallitas, akar mint parhuzamos vagy egymast atfedo tevekenyseg, nem lelheto 
fel. Az „adminisztracio” ket evszazada mint igazgatds, iigyintezes szerepel a szotarak- 
ban, latin eredete ertelmeben a segites, szolgdltatds, gondoskodds fogalmat is magaban 
foglaljaJ A szo jelentes-sprektumanak masik szelen a kormdnyzds all; boldogabb 
korokban meg ugy veltek, hogy a szo 1 gal at es a vezetes nem zarja ki egymast. Az 
Ertelmezo szo tar iigyintezesrol es iigykezelesrol beszel, hivatalnoki munkakorrol. A 
megadott peldamondat minden igazsaga ellenere erre a szuk latasmodra utal: „A 
sok folosleges intezkedes felduzzasztotta az adminisztraciot”. 

Angol szotarakban a „management” es az „administration” bekesen megfer egy- 
m as sal. Igaz, hogy a menedzsment elso megjelenesekor, a 16. szazadban, utalva latin 
eredetere (manus = kez) tobbnyire ugy hasznalatos, mint kezelni : lovat, szerszamot, 
fegyvert. Hamarosan megjelenik azonban vezetni, irdnyitani ertelemben is. Mened- 
zselni lehet iskolat, int^zmenyt sot haboriit is, majd iizletet es vallalatot. Az ad¬ 
ministration” azonban jelenthet vezetest, Az Oxford English Dictionary szerint a szo 
masodik fo jelentese „management”, ami kkerjed a kormanyzas fo gal mar a is. Mint 
gazdasagszervezesi szakkifejezes, Angliaban szinten csak a miilt evtizedben terjedt 
el, mint a piacgazdasagot mindenek foie helyezo „thatcherizmus” ikerszava. A ka¬ 
pitaiizmus egyik fonaksaga, hogy ma az elomenetelhez szinte kotelezove valt MBA 
menedzsmentelmeleti manko az USA-bol, a „seif-made man” hazajabol indult vi- 


t A magyar nyelv tortineti-etimologiai szdtdra, 1967 . 
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laghodito utjara. Webster mix 1934-ben ismeri a szot mai ertelmeben. Sokaig tartott, 
amig atert az ocean tulso partjara: elso angliai megjelenese a New Statesman-ben 
1 el he to fel, 1965-ben. Ugy tunik, lijabb harminc ev titan hodfto utra indul Kelet- 
Europaban is. 

1990-ben az angol kollegakkal ugy veltiik, hogy a magyar rektorok aggodalma 
alaptalan. Egyetemi adminisztracio vagy menedzsment — egyre megy, szemantikai 
ertelemben es gyakorlati alkalmazasaban egyarant. Mindketto feltetelezi az onallo, 
cselekvokepes gondolkodast, a szemelyes felelossegvallalast, lojalitast az intezmeny- 
hez, es a legmagasabb szintii munkamoralt. Meg voltunk gyozodve, hogy rovid idon 
beliil a magyar felsooktatas is elindul az atalakulas rogos utjan, es a vezetes es admi¬ 
nisztracio atalakitasa kulcskerdes lesz. 


Menedzsment es az angol egyetemek 

Angliaban a nyolcvanas evtizeddel bekoszonto szuk esztendok sora a hatvanas evek 
bosegenek bojtje volt. A hatvanas eveket a felsooktatas fejlesztesenek addig soha 
nem tapasztalt nagyvonalusaga jellemezte. Tucatnyi uj egyetem jott letre, iij tantar- 
gyak jelentek meg, illetve a hagyomanyos studiumok atcsoportositasaval szervesen 
osszetartozo tanulmanyok osszefiiggeset vizsgalhatta egy-egy temaltorben a hallgato. 
Ilyen volt peldaul az area studies > ami egy-egy kivalasztott teriilet tortenelmet, nyel- 
vet, irodalmat, foldrajzat, gazdasagat vonta ossze egy diszciplma keretei koze. Gom- 
ba modra szaporodtak a tanszekek, a keresletet a megduplazodott hallgatoi letszam 
biztositotta. A politechnikumok specializalt, gyakorlati kurzusokat ajanlottak, ke- 
vesebb elmelettel, a tanfolyam befejeztevel allassal, jo karrierrel kecsegteto szaktu- 
dassal. Arany evek voltak ezek a felsooktatas berkeiben, 

Aranyfedezettel azonban nem rendelkezett a nagyszabasu fejlesztes. A felsooktatas 
hirtelen felhuzott epitmenyen az elso repedesek mar a kovetkezo evtizedben meg- 
jelentek. A bajokat alcazta ugyan az altalanos tarsadalmi es gazdasagi valsag, sztraj- 
kok, inflacio, ingatag kormanyok, eroszakos szakszervezetek. Az egyetemeken sokan 
a fatol nem lattak meg az erdot. A nyolcvanas evek elejere azonban Thatcher asszony 
szemelyes feliigyelete alatt a kormany szigortian szemiigyre vette a tulkapasokat, es 
kfmeletlen irtasukba kezdett. Az egyetemek sem menekedtek. A tulfejlesztes vissza- 
nyesese megindult. A kormany modszere egyszeru volt: az egyetemek anyagi tamo- 
gatasat az inflacio szintje alatt tartotta. Az elso szuk esztendoket szaporan kovette a 
tobbi, es ma mar boven magunk mogott hagytuk a bibliai hetet. A flnanszirozas 
drasztikus csokkentese miatt az egyetemeken eloszor panik tort ki. Majd a vezetoseg 
altalanosan kiterjesztette a penziigyi tamogatas megvonasat. Egyforman sujtott 
minden egyes tanszeket, szolgaltatast, adminisztraciot, konyvtarat. 

Az egyetem vezetosege hamarosan belatta, hogy a kiszamithatatlansagbol eredo 
bizonytalansag zurzavaros allapota tarthatatlan. A „koz6s nyomorusag” a legmaga¬ 
sabb szintii oktatast es a legeredmenyesebb kutatast siijtja a legjobban, ami nemcsak 
az egyetem mukodesenek megbenulasahoz vezet, hanem hfrnevet is fenyegeti. Alig 
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par even beliil a visszafejlesztes uj fazisaba: a tervezett csokkentes szakaszaba erkezett. 
Jellemezte ezt az egyetemek helyzetenek felmer&e, mukodesiik feliilvizsgalasa, a 
celkituzesek es realis iranyelvek kidolgozasa, majd elfogadtatasa, azonnali kivitele- 
zese. A feladat gyotrelmes volt, kimeletet nem ismero. Ellenallasba iitkozott, keseru 
vitakat es kemeny belso harcokat valtott ki. Vegso soron azonban atmentette a 
Restructuring” (az atszervezes) traumadkus folyamatan az arra erdemest. 

Az atszervezes reszben szerkezeti atalakltasban, reszben ennek elomozditasara ira- 
nyulo, vagy kovetkezteben bealld letszamcsokkentesben jelentkezett. Tanszekeket 
vontak ossze, szuntettek meg szerte az orszagban. Egyetemeket robbantottak szet es 
csatoltak kiilonbozo intezmenyekhez. A Londoni Egyetem tobb neves kollegiuma 
turn el fgy, nyomukat ma mar csak az utodintezmenyek atalakitott ctmereben lel- 
hetjiik fel. A korai nyugdxjazasok kampanya eltavolitotta az addig szinekurat elve- 
zoket, es az elonyos karpotlas, az ajandekba kapott szolgalati evek elcsabftottak 
azokat, akik uj palyan ohajtottak szerencset probalni. A karpotlast a kormany biz- 
tositotta; a nyolcvanas evekben az allamnak ez volt az egyediili kozvetlen anyagi 
hozzajarulasa az egyetemek atszervezesehez. 

A masik valasz sem varatott sokaig magdra: az uj, kiilso, nem allami gazdasagi 
forrasok felkutatasa es a lehetosegek energikus kiaknazasa. A kormany a kiilfoldi 
diakok tandij-tamogatasat megsziintette; azonnal megkezdodott kiilfoldon a hall- 
gatok szervezett toborzasa. Ma, a riasztoan magas tandijak ellenere, tobb kiilfoldi 
diak tanul Anglia egyetemein, mint valaha. Tamogatast kernek az egyetemek oreg- 
diakjaitol, ellenjuttataskent halozatokat epitenek ki, talalkozokat, programokat 
szerveznek szamukra. Verseny folyik a szponzorokert, tamogatast keresok hada nyii- 
zsog az alapitvanyok, mecenasok koriil. A kutatasok piaci szinten mukodnek, min- 
den kutato es kutatocsoport feladata a megfelelo es egyben jol fizetett megbizatasok 
elnyerese. Az utobbi tlz ev alatt szamtalan egyetemen a „megkeresett” jovedelem es 
az allami finanszirozas aranya nemcsak megvaltozott, hanem az elobbi javara biilent. 

A penzkereses szukseges, de terhes, es az egyetem elsodleges feladatkorebe nem 
tartozo tevekenyseget elsosorban a vezetes es az adminisztracio vallalta feL fgy allt 
elo a paradoxon, hogy mig a tantestiilet letszama csokkent, az adminisztracio no- 
vekedett. A hagyomanyos igazgatasi osztalyok mellett fel tucatnyl uj jott letre. A 
mennyisegi valtozas minosegivel parosuit, szakkepzett menedzserek jelentek meg az 
egyetemeken, sokszor a kereskedelemben, iparban, vallalati szervezesben szerzett 
tapasztalattal. Angliaban az adminisztracio vezetoi ritkan keriiltek ki az egyetemi 
tanarok soraibol; a nyolcvanas evekben kialakult uj vezetoi garnitura mar nem 
nelkiilozhette a menedzseri szaktudast. 

Az evtized kozepere elkesziilt a valtozasok elsd felmer^se, a Jarratt-jelentes d A 
bizottsagot a CVCP, a Nagy-Britanniai Rektori Konferencia bizta meg a feladattal, 
hogy a valtozasok, atszei-vezesek formalis osszefoglalasan nil javaslatokat tegyen az 


t Report oi the Steering Committee for Efficiency Studies in Universities, 1985. 
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uj tipusu vezetes, egyetemszervezes es a hatekonysagra torekvo iranyftas legalkalma- 
sabbnak tuno modszereire. A bizottsag (soraiban Idemelkedo, tapasztalt vallalatve- 
zetokkel) a vallalatvezetesi elvek es gyakorlat szeleskoru alkalmazasat terjesztette az 
egyetemek ele: elsosorban az egyetem vezetojenek, a rektornak; es a vezetessel, don- 
tesi hataskorrel felhatalmazott szemelyek szerepenek formal izal as at, kiterjeszteset es 
erosfteset. A rektor nem mukodhet hatekonyan mint primus inter pares , annak 
ellenere, bogy uj szerepkorere kiemelked6 ? altalanosan elismert oktatoi es kutatoi 
palyafutasa keszftette elo, es megbizatasa kollegialis megbecsiilesen alapszik. Uj ha- 
taskore a vallalatvezeto felelossegevel ruhazza fel, akinek kezeben osszpontosul az 
egyetem iranyftas a. Kinevezese altalaban ot evre szol, elegendo idot hagyva arra, 
hogy a fejlesztesi terveket kidolgozza, megvalosftasukat keresztlil vigye. A jarrat-je- 
lentes szellemeben munkajat szuk koru tervezo es iranyito bizottsag tamogatja, 
ennek osszetetele egyetemenkent valtozik. Letrejotteben szerepet jatszott a valtoz- 
tatasok gyors iitemu lebonyolftasanak kovetelmenye, amit a hagyomanyos egyetemi 
tanacsok es bizottsagok komotos fontolgatasai, minden ervnek egyenlo hangsulyt 
ado, elhuzodo vitai es foleg a kozos megegyezesre torekvo jellege lelassftott, idonkent 
meghiusftott. A bizottsagok tovabbra is mukodnek, bar letszamuk erosen csokkent. 

A Jarratt-jelentes nagy hangsulyt helyezett a folyamatos ellenorzesre. Probaszamf- 
tasi mechanizmusok es a modellezes a tervezes alapelemei, azonban am ire epiil, az 
adatgyujtes es ertekeles egyben a hatekonysagot is meri. A menedzsment informa- 
cioszolgaltatasa az egyetem minden egyes mukodesi teriileten — oktatas, kutatas, 
fejlesztes, szemelyzet, mentalitas — az eddiginel joval nagyobb jelentoseget nyert. Az 
utobbi evekben a felmeresek es statisztikak nemcsak belso hasznaiatra kesziilnek, 
hanem osszehasonlfto, orszagos tablazatokban nyilvanossagra hozott rangsorolasra 
is. Ez sok esetben meghatarozza az allami tamogatas merteket, erosen befolyasolja 
egyes intezmenyek kereseti lehetosegeit. 

A fokozatos atalakulas es kulonosen a hatekonysag fokanak folyamatos emelese, 
valamint a szigoru aprolekos ellenorzes felszmre hozta az uj tipusu vezetesi mod- 
szerben rejtozo problemakat. Elsosorban a burokratizalodas veszelyet. A kozponti 
fel szol ftasokra es utasftasokra szolgaltatott valaszok, a napi tevekenyseg adatolasa, a 
jelentesek^s visszajelzesek rendszere, a kotelezo reszletes tervezes, a javaslatok tobb- 
szoros kontrollja olyari merteku hivatali munkat ro ma mar nemcsak a vezetesre, 
hanem a tanszekekre, munkacsoportokra, az iranyftassal is megbfzott szemelyekre, 
hogy azok elsodleges feladata hatterbe szorul. 

Letrejon tehat a menedzsmentnek vagy adminisztracionak egy masik retege, ame- 
lyik a tanftast es kutatast felado egyetemi tanarokbol alakul ki. A folyamat, ha az 
egyeni adottsagokon alapulo kivalasztodas mozgasrendszerenek termeszetes torve- 
nyei szerint zajlik le, valojaban beleillik az europai egyetemi vezetes hagyomanyos 
kereteibe. A modern vezetesi modszer, a menedzsment azonban olyan merteku 
iranyftastechnikai ismeretet es olyan szintu elkotelezettseget kovetel meg, ami kizar 
minden mas tevekenyseget. A dilemma tehat az, hogy a hagyomanyokra tamasz- 
lcodva, az egyetemi oktatoi-kutatoi garda az iranyftas megorzesere torekszik, nem 
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engedi azt atcsuszni az uj menedzserek kezebe; ugyanakkor, meg ha vallalja is a 
vezetoi szaktudas elsajatitasat es az igazgatas egyre nyugosebb terheit, ezek ohatatlanul 
elszakitjak elsddleges munkajatol, igy maga is adminisztrator/menedzserre valik. 

Harmadik modell? 


A rektoroknak tehat, ugy tunik, igazuk volt, amikor az egyetemi adminisztracio 
megerositeset szorgalmazo javaslatoktol, az egyetemi menedzsment-tanfolyam be- 
inditasatol odzkodtak. Osztonosen megereztek, hogy a hangsuly athelyezese a ve- 
zetesre a gyenge adminisztraciobol hatarozott, kemeny es hatekony menedzseri 
reteget termel ki, amelynek ha az egyetemi tantestiilet kivalasztott szemelyei tagjaiva 
valnak, a folyamatban sziiksegszeruen eltavolodnak azoktol,akik a feiadattal meg- 
bfztak oket. A magyar felsooktatasi toi-veny azutan egyertelmuen a , 5 kozep-eur6pai” 
egyetemvezetesi modellhez kototte az egyetemeket. Teichlerugyan tanulmanyabard 
ketfele vezetesi modellt kiilonboztet meg: az europait es az amerikait. Az elobbit a 
gyenge vezetes jellemzi, szuk hataskoru rektorral, alacsonyszintii adminisztracioval, 
es eros, az iranyitassal felruhazott tantestiilettel. Ez a modell ma mar azonban ke- 
vesbe alkalmas az egyetem uj szerepenek meghatarozasara, fejlesztesenek elomozdf- 
tasara. Az amerikai modellben ugyanakleor a vezetes szinte teljesen a professzionalis 
menedzserek kezeben van, igy fennall a veszely, hogy az egyetem elsodleges celki- 
tuzeseit a vallalkozo szellem es profithajszolas ala rendeli. 

Ugy erzem azonban, hogy a rektoroknak megsem volt teljesen igazuk. A ket 
szelsoseges modell kozott letezik ugyanis egy harmadik, amelyik megldserli a mind- 
ket modellben fellelheto hasznos tulajdonsagokat egyesiteni. Ezt talan nyugat-eu- 
ropai mo dell nek neveznem; ami Angliaban az utobbi evtizedben a fentebb vazolt 
problemak ellenere,illetve az ezekkel valo kiizdelemben sziiletett meg. Az angol 
partner ezert allt tanacstalanul a rektorok szemantikai ertetlensegevel szemben, mere 
a szigetorszagban az adminisztracio es a menedzsment szotari jelentese; az egyete- 
meken a vezetes es az adminisztracio, a tanarok es a menedzserek egyiittes erofeszf- 
tesenek gyakorlata egybemosodott. Mi 1990-ben meg ugy veltiik, hogy a magyar 
egyetemek keszek a radikalis atalakulasra, az lijjasziiletesre. Az atalakulas iiteme 
azonban a vartnal joval lassubb, idonkent docog. Ennek ellenere nyilvanvalo, hogy 
a menedzsmentszeliem elindult hodito utjara, remeihetoleg nem a legszelsosegesebb 
formajaban. Hiszen nem elkepzelhetetlen, hog y ha a magyar felsooktatas nem lesz 
kepes onmagat megujitani, kiilso erok fogjak elkepzeleseiket rakenyszeriteni. Ez 
viszont a nemreg elnyert auto no mi a elves ztesenek veszely et hordja magaban. 

CZIGANY MA GD OLNA 
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